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FECHA DE INGRESO * NOMBRE DE CONPRADOR * MODELOY MARCA DE PRODUCTO FALLO*

FECHA DE COMPRA * NUMERO DE PEDIDO 0 ALBARAN * TELEFONO Y CORREO DE CONTACTO *

DESCRIPCION DE AVERIA @ FALLO

Fecha de instalacion Lugar de instalacion Tipo panel N"paneles Tipo conexion Paneles iipo de bateria Fecha de error

Descripcion del problema:

POLITICAS DE REVISION Y REPARACION

*Rellenar este formato y adjuntar al producto, "sin este documento, no se realizara la revision".

*El analisis del producto sera realizado en orden de lista, el tiempo puede variar segun demanda y tipo de fallo.

* En el caso de baterias, la tarifa de revision es de 35€, independientemente de si la regeneracion es exitosa o no
también tiene un coste 35€.

*La bateria que no pueda ser reparada o el cliente no quiera reparar debera ser retirada en un periodo maximo de 90 dias.
Después de ese periodo la bateria pasara a disposicion del punto limpio.

*En caso de enviar la bateria a fabrica es la fabrica la que pone sus propios costes.

*Si la bateria no esta en GR y no se puede reparar no habria solucion y se devolveria al cliente.(Cobrando el coste de
revision)

* Plazo maximo para hacer cambio o devolucién de producto son maximo 15 dias después de entrega en caso de
haber sido adquirida mediante la web y 15 tras la compra en caso de adquirirse en tienda.

*Cualquier reparacion tiene una garantia de 90 dias, sobre la misma area reparada.
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